
COMPÉTENCES VISÉES

Rechercher une information dans la convention collective nationale des particuliers
employeurs.
Appliquer les principes méthodologiques de la recherche d’emploi.
Effectuer une recherche d’annonces à partir de mots-clés ciblés.
Sélectionner une annonce qui corresponde à son projet professionnel 
Définir son projet professionnel au regard de ses contraintes personnelles.
Planifier et organiser ses déplacements en gérant les priorités.
Délimiter son secteur géographique d’intervention.
Organiser son activité multi-employeurs avec différents interlocuteurs.
Mobiliser les dispositifs et outils liés à son activité et les intégrer à son organisation de
travail.
Organiser son activité avec un mandataire.
Communiquer et établir une relation partenariale avec un mandataire.
Utiliser un vocabulaire professionnel adapté au secteur du particulier employeur.
Se présenter à un entretien d’embauche en valorisant ses compétences et en adoptant la
posture professionnelle adaptée à sa future fonction.
Lister ses expériences passées et décrire ses compétences et ses atouts.
Résumer son parcours personnel et professionnel.
Faire le lien entre ses compétences et les compétences requises pour le poste. 
Co-définir les conditions de travail avec le particulier employeur.
Repérer les limites de son intervention.

PROGRAMME DE FORMATION

Le secteur de l’emploi à domicile : les quatre métiers, spécificités et
chiffres clés.
Les principales mutations de la structure familiale ces dernières années.
Les avantages de l’emploi direct et le droit à la formation.
Les principaux points clés de la convention collective nationale des particuliers employeurs
et de l’emploi à domicile en vigueur.
Le cadre et les limites de l’activité professionnelle du salarié particulier employeur.
Les différents sites Internet liés à la recherche de particuliers employeurs.
Les sites d’emploi et les applications en lien avec l’emploi à domicile.
Les services de l’URSSAF de l’emploi à domicile CESU et Pajemploi : spécificités et
différences.
Les différentes candidatures et les outils de communication professionnelle : curriculum
vitae et lettre de motivation, annonce sur un blog, carte de visite ou flyer professionnel.
Le fonctionnement d’une structure mandataire : rôle et missions.
Les différents modes de communication : verbale, non verbale et paraverbale.
L’entretien d’embauche : les grandes étapes et sa préparation.
Les personas et profils types de particuliers employeurs. 
Les fonctions des différents espaces dans la vie familiale.
Le recueil de besoins et les outils associés.
Les suites de l’entretien et les formalités d’embauche.
Les obligations du salarié et celles du particulier employeur.
Le contrat de travail : la durée du travail, les absences, les congés et les jours fériés.

DÉVELOPPEMENT DE SON ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE
DANS LE SECTEUR DU PARTICULIER EMPLOYEUR

OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l’issue de cette formation, l’apprenant sera capable de développer son activité
professionnelle de manière autonome grâce à une stratégie de maintien de
l’employabilité adaptée ainsi qu’à une utilisation cohérente des outils qu’il aura
créés.
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PUBLIC 
Salarié du particulier employeur (SPE)
Assistant maternel (ASSMAT)
Demandeur d'emploi (DE)
Autre public 

PRÉREQUIS
Maîtriser les savoirs de base 
( Lire, écrire, compter )

DURÉE
56 heures - 8 jours

EFFECTIF 
12 apprenants 

DÉROULEMENT DE LA FORMATION 
Présentiel / Téléformation

DÉLAI DE MISE EN PLACE DU PROJET
INDIVIDUEL DE FORMATION 
Co-construction selon les modalités 
du financement ( nous contacter)

MOYENS PÉDAGOGIQUES 
Exposé, vidéos pédagogiques, exercices
guidés, cas pratiques, création d'outil 

SUPPORTS PÉDAGOGIQUES 
ET MATÉRIEL UTILISÉ
Kits pédagogiques 
Supports interactifs 
Outils multimédias

MODALITÉS ET DÉLAIS D'INSCRIPTION 
Consultez notre site internet, rubrique :
Formation continue

MODALITÉS D’ÉVALUATION
Evaluation formative tout au long du stage

FINANCEMENT
PDC : pris en charge pour les SPE
et ASSMAT
CPF et / ou abondement 
Autres (nous contacter)

TARIF
420 Euros TTC

LIEUX DE LA FORMATION 
PARIS - Ile de France - PACA

FRAIS DE DOSSIER ET D'INSCRIPTION
Gratuit

NOS LOCAUX 
Au cœur de la ville à proximité des moyens
de transport 
Dans le cas où vous seriez en situation 
de handicap, contactez notre référent :
referent.handicap@aritasgroupe.fr
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COMPÉTENCES VISÉES

Lister les différentes tâches d’intervention prévues en lien avec l’entretien du domicile.
Écouter les besoins du particulier employeur, ses habitudes et son matériel et préciser
conjointement les modalités d’intervention.
Adapter son champ d’intervention aux imprévus en fonction de l’évolution de la situation du
particulier employeur.
Préparer l’espace de travail et le matériel sélectionné.
Organiser et prioriser les différentes tâches à réaliser.
Ranger et ordonner l’espace de travail.
Repérer les risques et zones à risque liés à son activité professionnelle au sein des domiciles des
particuliers employeurs.
Adopter les postures et les gestes professionnels prévenant les troubles musculosquelettiques.
Adopter des principes d’ergonomie et d’économies d’effort dans la réalisation des gestes
professionnels.
Utiliser le matériel et les équipements adéquats permettant de sécuriser son intervention.
Utiliser le matériel électroménager en suivant les instructions d’emploi.
Respecter les dosages et les proportions.
Utiliser des techniques de nettoyage en adéquation avec l’empreinte écologique.
Appliquer les règles de tri sélectif et de collecte des déchets.
Informer le particulier employeur, à l’oral ou à l’écrit, de la fin de son intervention.

PROGRAMME DE FORMATION

La tenue professionnelle et les règles d’hygiène.
Le recueil d’informations et la démarche d’observation : objectifs, méthodes et outils.
Les règles d’hygiène et de propreté pour l’entretien du domicile.
Les salissures les plus courantes et leur traitement.
Les techniques et les protocoles d’entretien courant et d’entretien de fond.
Les règles de sécurité dans l’utilisation du matériel et pour le stockage des produits
ménagers chimiques.
Les risques professionnels et leur impact : postures, risques dans les déplacements au
domicile et entre les domiciles.
Les règles de sécurité d’utilisation des produits électroménagers du domicile.
Les principales substances toxiques présentes dans les produits ménagers classiques.
Les règles de durabilité et conservation des produits et de l’électroménager.
Le nettoyage des tuyauteries.
Le nettoyage et la désinfection des systèmes d’aération.
Le nettoyage des pièces d’eau.
Le nettoyage de fond et le dégraissage des équipements de cuisine.
Le nettoyage et l’entretien de l’électroménager.
Les étiquettes et produits d’entretien et leurs composantes.
Les alternatives écologiques et principes respectueux de l’environnement.
Les différents types de comptes rendus : oral, écrit et supports éventuels associés.

ENTRETIEN DU DOMICILE DU PARTICULIER EMPLOYEUR

OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l’issue de la formation, l’apprenant sera en mesure : d’adapter son intervention en
prenant en compte les besoins de son particulier employeur et le
temps imparti, de transmettre les informations utiles une fois la mission terminée
et d’entretenir le domicile de son particulier employeur en respectant
ses habitudes et en appliquant les techniques et les gestes professionnels adaptés et
écoresponsables.
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PUBLIC 
Salarié du particulier employeur (SPE)
Assistant maternel (ASSMAT)
Demandeur d'emploi (DE)
Autre public 

PRÉREQUIS
Maîtriser les savoirs de base 
( Lire, écrire, compter )

DURÉE
49 heures - 7 jours

EFFECTIF 
12 apprenants 

DÉROULEMENT DE LA FORMATION 
Présentiel / Téléformation

DÉLAI DE MISE EN PLACE DU PROJET
INDIVIDUEL DE FORMATION 
Co-construction selon les modalités 
du financement ( nous contacter)

MOYENS PÉDAGOGIQUES 
Exposé, vidéos pédagogiques, exercices
guidés, cas pratiques, création d'outil 

SUPPORTS PÉDAGOGIQUES 
ET MATÉRIEL UTILISÉ
Kits pédagogiques 
Supports interactifs 
Outils multimédias

MODALITÉS ET DÉLAIS D'INSCRIPTION 
Consultez notre site internet, rubrique :
Formation continue

MODALITÉS D’ÉVALUATION
Evaluation formative tout au long du stage

FINANCEMENT
PDC : pris en charge pour les SPE
et ASSMAT
CPF et / ou abondement 
Autres (nous contacter)

TARIF
420 Euros TTC

LIEUX DE LA FORMATION 
PARIS - Ile de France - PACA

FRAIS DE DOSSIER ET D'INSCRIPTION
Gratuit

NOS LOCAUX 
Au cœur de la ville à proximité des moyens
de transport 
Dans le cas où vous seriez en situation 
de handicap, contactez notre référent :
referent.handicap@aritasgroupe.fr
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COMPÉTENCES VISÉES

Questionner et reformuler les propos du particulier employeur pour s’assurer de la bonne
compréhension de ses besoins et de ses attentes.
Co-définir les conditions de travail avec le particulier employeur.
Appliquer les protocoles d’entretien du linge avec les matériels et les programmes
appropriés.
Adapter le protocole selon les risques et les vêtements.
Appliquer les consignes de lavage propre au particulier employeur en fonction des symboles
d’entretien.
Utiliser de manière écologique et économique les différents programmes de lavage et de
séchage.
Appliquer des protocoles éco-responsables lors de l’entretien du linge.
Appliquer les protocoles de repassage.
Organiser le tri, le pliage et le rangement du linge en fonction des habitudes et de
l’aménagement du particulier employeur.
Adopter des principes d’ergonomie dans la réalisation des gestes professionnels.
Informer le particulier employeur de la fin de son intervention.

PROGRAMME DE FORMATION

Les règles d’hygiène et de propreté pour l’entretien du linge.
Les techniques de repassage et de pliage.
Les différents modes de communication : verbale, non verbale et paraverbale.
Le protocole d’entretien du linge.
Le matériel d’entretien du linge.
Les règles de sécurité dans l’utilisation du matériel et pour le stockage des produits
ménagers chimiques.
Les symboles d’entretien du linge.
Les pictogrammes pour l’entretien des textiles.
Les produits d’entretien du linge et les alternatives éco-responsables.
Les différents programmes de lavage.
Le traitement des taches et des salissures.
Les différents types de textiles et leurs traitements.
Les éléments d’usure du vêtement les plus courants et leur traitement.
Les étiquettes des produits d’entretien et leurs composantes.
Les différents produits de détachage.

ENTRETIEN DU LINGE DU PARTICULIER EMPLOYEUR

OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l’issue de la formation, l’apprenant sera en mesure : d’adapter son intervention en
prenant en compte les besoins de son particulier employeur et le
temps imparti, de transmettre les informations utiles une fois la mission terminée
et de s’occuper du linge de son particulier employeur et de sa famille
en respectant ses habitudes et en appliquant les techniques et les gestes
professionnels adaptés et éco-responsables.
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Exposé, vidéos pédagogiques, exercices
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